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R Erasmus+
1. INTRODUCERE

JIntelegerea si dezvoltarea modelelor de afaceri in era globalizérii”, este un Proiect Erasmus+ a carui
idee a derivat din faptul ca in fiecare an se infiinteaza tot mai multe intreprinderi, dar mai putin de
40% dintre acestea supravietuiesc primii 5 ani. Principala problema este ca multi viitori antreprenori
nu folosesc puterea modelelor de afaceri si par sa nu acorde suficienta atentie acestei etape a crearii
companiei.

n ultimii ani, pietele europene si mondiale au suferit de schimbdari semnificative si bruste din cauza
diferitelor procese, de exemplu, globalizarea, integrarea europeana, dezvoltarea TIC, criza economica
globala si pandemia COVID-19. Aceste elemente instigd la schimbarea strategiilor de afaceri si a
modelelor de afaceri ale companiilor. Aceasta schimbare devine si mai necesara in ceea ce priveste
intreprinderile mici si mijlocii, deoarece acestea sunt mai expuse la pierderea competitivitatii cauzata
de schimbarile pietei. Interactiunile dintre companii si alti jucatori de pe piata sunt considerate ca
factori cheie in dezvoltarea afacerilor de succes (Mele, Russo-Spena & Colurcio, 2010) si pentru a
evidentia aceste elemente, un model clar este crucial pentru a defini o strategie corecta.

Proiectul ProBM 2 este o continuare a proiectului ProBM ,intelegerea si dezvoltarea modelelor de
afaceri” (ERASMUS+), in care partenerii au dezvoltat un compendiu simplu si util de modele de
afaceri pentru antreprenori sau viitori antreprenori.

Acest compendiu oferd baza pentru pregatirea unei oferte educationale sub forma unui program de
formare (on-line si off-line) pentru formatori si furnizorii de formare in domeniul educatiei adultilor,
care ar putea fi utilizat pentru a educa antreprenori si alti adulti interesati sa dobandeasca sau sa-si
extinda cunostintele si competentele in domeniul modelelor de afaceri.

Obiectivul principal al proiectului ProBM 2 este de a creste abilitatile si cunostintele trainerilor si
furnizorilor de formare in predarea modelelor de afaceri. Cunostintele si abilitatile dobandite vor
contribui In mod direct la proiectarea si utilizarea unui model de afaceri bun de catre beneficiari
(adultii care doresc sa-si deschidd un business sau care au deja o afacere) pentru implementarea
acestora in intreprinderile lor.
Acest ghid metodologic si planul cursului de formare ofera adultilor un instrument util pentru a folosi
tot materialul de instruire oferit de cursul de formare ProBM2, in special utilizarea instrumentelor si
resurselor digitale oferite de curs.
Acest ghid este structurat dupa cum urmeaza:
— O descriere a rezultatelor analizei nevoilor, descriind situatia actuala si nevoile specifice ale
sectorului cu privire la utilizarea Business Model Canvas.
— Principiile didactice care inspira cursul de formare, reflectand atentia dedicata cursantului si
rolul activ al acestuia n procesul de invatare.
— Structura programului de instruire, cu o privire de ansamblu asupra planului de instruire si a
caracteristicilor acestuia, urmata de o lista a modulelor de instruire ProBM2.
— in final, instructiunile de aplicare corect a resurselor digitale create pentru curs. Ce oferd si
cum sunt folosite pentru a dobandi cunostintele, abilitatile si competentele cursantilor?
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2. ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE

Prima faza a proiectului a implicat un chestionar care a fost conceput pentru a culege informatii

despre cunoasterea, intelegerea si utilizarea modelelor de afaceri in practica. Rezultatele au fost

utilizate pentru dezvoltarea programului de formare in domeniul modelelor de afaceri pentru

antreprenori si traineri. Printre cei eligibili sa participe se numara directori, antreprenori, proprietari

de afaceri, manageri de afaceri, sefi de departament management sau sefi de resurse umane, care

sunt implicati Tn gestionarea microintreprinderilor care au functionat de minim 5 ani. Cercetarea a

adunat raspunsuri de la 5-11 respondenti din fiecare tara partenera, fiecare dintre acestia a

completat un sondaj despre modelele de afaceri. Chestionarele au fost efectuate electronic (prin e-

mail, Skype, Google Drive) si fata in fata.

Pe baza rezultatelor obtinute Tn urma sondajelor, se poate afirma ca antreprenorii din tarile

partenere au cateva cunostinte de bazd despre ce sunt modelele de afaceri (94,55% dintre

intervievati au raspuns ca stiu ce este un model de afaceri), dar doar 43,64% dintre antreprenori au

auzit de Business Model Canvas. Aproape 100% dintre cei intervievati au recunoscut importanta

dezvoltarii unui model de afaceri in contributia la succesul unei companii si modul in care un model

de afaceri imbunatateste situatia unei afaceri sau a unei companii pe piata. Ei au mai afirmat ca un

model de afaceri este crucial in reducerea barierelor sau pentru a-si imbunatati propria afacere. Mai

mult, au enumerat o serie de beneficii care decurg din buna utilizare a modelelor de afaceri:

Planifica cresterea business-ului
Imbunétateste eficienta operational
Creste rentabilitatea si eficienta
Asigura sustenabilitate financiara
Asigura reputatie unica pe piata

n ciuda recunoasterii rolului aplicirii modelelor de afaceri in companii, doar putin peste jumatate

dintre antreprenorii intervievati (50,91%) au aplicat modele de afaceri in cadrul companiilor lor.

Restul (49,09%) au recunoscut ca nu au aplicat modele de afaceri pentru ca nu stiau sa le foloseasca

sau au indicat alte motive, precum: Stadiul incipient al dezvoltarii afacerii si specificul acesteia; Lipsa

de cunostinte a conducerii despre acest subiect; Accentul companiei este in principal pe fluxurile de

venituri, asa ca nu s-a pus mult accent pe alte elemente ale BM.

Deoarece Business Model Canvas (BMC) este considerat a fi cel mai simplu si popular instrument

pentru crearea unui model de afaceri, este nevoie de a creste gradul de constientizare si de a-i invata

pe antreprenori cum sa foloseasca Business Model Canvas, deoarece mai putin de jumatate dintre

respondenti stiau ce este BMC, si putini intervievati au sustinut ca au folosit modele de afaceri in

companiile lor.
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3. PRINCIPII DIDACTICE

Principiile didactice care ar trebui folosite si care ar putea fi foarte utile formatorilor in timpul
implementarii materialului de instruire ProBM2 sunt prezentate in continuare. Prin combinarea
instrumentelor de instruire online si aplicarea corecta a urmatoarelor principii didactice, ar trebui sa
fie mai usor sa se realizeze obiectivele de formare ale cursului de formare ProBM?2.

Modelul de formare se bazeaza pe o abordare centrata pe cursant

Cursantii adulti percep invatarea ca fiind valoroasa daca exista un motiv pentru aceasta, cum ar fi
faptul ca este relevanta pentru dezvoltarea lor personala si profesionala. Acesta este motivul pentru
care este esential ca profesionistii sa proiecteze si sa prezinte materiale relevante orientate spre
sarcini, urmarind intotdeauna interesele cursantilor si indeplinind nevoile de invatare. Pentru a face
acest lucru, In centrul procesului de Tnvatare ar trebui sa fie cursantii si contextul, interesele si
intrebarile acestora. Ei ar trebui sa fie capabili, intr-o anumita masura, sa decida ce si cum vor sa
invete. Formatorii ar trebui sa utilizeze o strategie care sa includa, de exemplu, experienta de lucru a
grupului tinta. Educatorii ar trebui sa utilizeze modele care imbunatatesc procesul de invatare legat
de realitatea cursantilor. Ar trebui creat un spatiu pentru procesele de Tnvatare autonoma si o
monitorizare continuda a implicarii cursantilor. Ar trebui sa fie un spatiu de participare n care
cursantii sa fie implicati cat mai mult posibil. Formatorii ar trebui sa fie constienti de motivatiile,
asteptarile, nevoile de finvatare si preferintele cursantilor. Formatorii ar trebui sa incurajeze
colaborarea, opiniile si discutiile si sa ceara feedback cu privire la invatare si instrumentele oferite,
astfel Tncat cursantul sa fie apreciat si sa se simta in centrul procesului de invatare.

Abordarea didactica bazata pe: Autonomie, invatare activa, invitare prin
experienta

Cursantii adulti prefera invatarea autonoma, mai degraba decat o abordare condusa de instructor.
Aceasta inseamna ca formatorii trebuie sa creeze o cale de invatare care sa poata fi autogestionata
de cdtre cursanti. Incurajarea curiozititii, crearea de oportunititi pentru ca aceasta s se manifeste
in ntrebari, explorare, experimente, rezolvarea de probleme, angajarea in situatii, discutii si
descoperire sunt actiuni de intreprins pentru a stimula tendinta naturala a oamenilor de a invata prin
explorare. De obicei, exemplele din viata reald si legdturile cu lumea reala sunt cele mai eficiente
metode de a ncuraja autonomia cursantilor, de exemplu, studii de caz, discutii si lucru Tn grup,
rezolvarea de probleme. Adultii au nevoie de know-how pentru a-si dezvolta abilitatile si a performa.
Trainerii trebuie sa recunoasca si sa valorifice expertiza si cunostintele cursantilor adulti in contextul
formadrii, astfel incat si integreze experienta acestora ca parte activd a procesului de invitare. In cele
din urma, materialul de instruire trebuie sa fie intuitiv si clar, scris intr-un limbaj simplu, directionat
catre concepte de baza.

Motivatia grupului tinta este un factor cheie pentru succesul invatarii

Modulele de formare se bazeaza pe rezultatele invatarii care au fost identificate din analiza nevoilor.
Motivatia cursantilor adulti este determinata in principal de motive interne. Fiecare persoana fsi
dezvolta propriile metode de motivare pe baza propriilor nevoi, de exemplu, dezvoltarea
profesionala sau cresterea personalad. Cursantii adulti sunt mai nclinati sa Tnvete atunci cand percep
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noile concepte, abilitati si competente ca fiind relevante si aplicabile in situatii din lumea reala.

Pentru a crea schimbari semnificative in abilitati, atitudini si competente, este necesar sa se evalueze
nevoile de invatare ale cursantilor. Tn plus, este esential si se proiecteze un proces de invitare care
fncurajeaza Tmbunatatirea continud a competentelor nou dobéandite dupd finalizarea formarii.
Tnvitarea combinata si rezolvarea de probleme asigurd ci ceea ce a fost invitat este transferat in
vietile cursantilor si in situatiile reale.

Tehnologiile digitale si instrumentele TIC ar trebui considerate resurse
fundamentale pentru invatarea adultilor

Mediile multi-senzoriale stimuleaza invatarea. Oamenii isi amintesc mai mult atunci cand vad si aud
informatii Tn acelasi timp, ca in prezentarile multimedia care stimuleaza creativitatea si abilitatile de
rezolvare a problemelor. in ceea ce priveste alte aspecte ale vietii de zi cu zi, tehnologia si utilizarea
ei joaca un rol fundamental deoarece permite ca materialul de instruire sa fie interactiv si accesibil
tuturor. Materialele educationale pot fi implementate folosind prezentari multimedia, animatii,
grafice, demonstratii, muzica relevantd, sunete, texturi. Elementele vizuale sunt chiar mai eficiente
decat textul. O imagine permite creierului sa invete si sa recunoasca o cunostinte sau o situatie mult
mai repede.

4. PLANUL CURSULUI

Cursul de formare

Cursul de formare ProBM2 are ca scop furnizarea de resurse suplimentare privind intelegerea si
utilizarea Business Model Canvas. Accentul este pus pe modelul de afaceri ca instrument suplimentar
pentru Tmbunatatirea managementului afacerilor si ca resursa suplimentara pentru formatorii care
lucreaza in domeniul antreprenoriatului.

Potrivit lui Osterwalder, Pigneur si Tucci, nu existd o definitie unicd a termenului ,model de
business”. Literatura de specialitate prezintda multe definitii diferite, unele sunt definitii generale,
altele descriu diverse elemente si creeaza tipologii de modele, in timp ce alte definitii prezinta
exemple specifice de modele de afaceri ale companiilor care activeaza pe piata (ref. ,Clarifying
business models: Origins, present and future of the concept” - articol in ,Communications of the
Association for Information Systems”, iunie 2010).

Cursul de formare ProBM 2 se concentreaza pe urmatoarea definitie data de Osterwalder, Pigneur si
Tucci:

Un model de afaceri este un instrument conceptual care contine un set de
obiecte, concepte si relatiile acestora, cu scopul de a exprima logica de
afaceri a unei firme. Prin urmare, trebuie sd ludm in considerare ce
concepte si relatii permit o descriere si o reprezentare simplificatd a valorii

care este oferitd clientilor, cum se face acest lucru si cu ce consecinte
financiare (ref. page 6- Clarifying business models: Origins, present and
future of the concept - articol in Communications of the Association for
Information Systems, June 2010).

ProBM 2 — Ghid metodologic 7
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Cursul de formare este compus din module create pentru a le permite cursantilor sa foloseasca
modele de business in practica si sa-si iImbunatateasca intelegerea in acest domeniu.

Prin dezvoltarea materialului de instruire si punerea lui intr-un context digital, obiectivul cursului de
formare ProBM2 este de a forma traineri si furnizori de formare pentru adulti cu privire la modul de
educare a antreprenorilor si a altor adulti care sunt interesati sa dobandeascad sau sa-si extinda
cunostintele si abilitatile Tn domeniul modelelor de afaceri. Materialul de instruire si modulele sunt
dezvoltate in functie de Rezultatele invatarii descrise in termeni de cunostinte, abilitati si
competente pentru fiecare modul. Un rezultat al invatarii este o declaratie a ceea ce stie, intelege si
este capabil sa faca un cursant la finalizarea procesului de invatare.

Cunostinte, aptitudini si competente:

Cunostintele reprezinta faptele, informatiile, regulile etc., legate de un anumit domeniu de studiu.
Aptitudini reprezinta know-how-ul, aplicarea cunostintelor.

Competentele reprezintd capacitatea de a folosi abilitatile si cunostintele in viata profesionala sau
personala.

Definirea clara a rezultatelor invatarii duce la eficacitatea continutului de formare.

Grup tinta

Grupul tinta include formatori si furnizori de formare in educatia adultilor dispusi sa predea modele
de business ca parte a unui program de antreprenoriat sau de formare in afaceri, avand ca beneficiari
viitorii antreprenori si alti adulti care doresc sa-si extinda cunostintele si abilitatile din domeniul
modelelor de business.

Modulele cursului

Cursul de formare ProBM2 este structurat in 11 module acoperind un total de 41 de ore de invatare.
Fiecare modul a fost dezvoltat conform aceleiasi structuri care este prezentata mai jos. Primele patru
parti sunt dedicate introducerii cursantului in continutul principal al modulului, scopul, rezultatele
fnvatarii si cuvintele cheie. Apoi, este dezvoltat continutul principal, impreuna cu exemple si bune
practici implementate de diferite companii si exercitii de reflectie asupra continutului modulului. La
sfarsitul fiecarui modul, cursantul va gasi o activitate de autoevaluare pentru a evalua daca a obtinut
rezultatele Tnvatarii, impreuna cu referinte si link-uri externe pentru cei care sunt interesati sa
exploreze continut suplimentar pe aceasta tema.

ProBM 2 — Ghid metodologic 8
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Urmatorul tabel ghideaza trainerul in dezvoltarea de noi module de formare in conformitate cu ceea

ce a fost dezvoltat in cursul de formare ProBM .

Introducere

Scurt rezumat al modulului de formare

Scop

Descrie scopul modulului de formare

Rezultatele invatarii

Descrie rezultatele invatdrii dupd ce un cursant urmeazd acest modul de
formare. Rezultatele invatdrii sunt impdrtite in trei categorii.

¢ Cunostinte
e Aptitudini
. Competente

Cuvinte cheie

Furnizeazd cuvintele cheie care evidentiazd principalele elemente de interes din
modul

Continut educational

Continut

Exemple si bune practici

Exercitii

autoevaluare

externe

Referinte si link-uri

Lista modulelor

Cele 11 module de formare dezvoltate Tn cadrul proiectului ProBM2 sunt enumerate mai jos pentru a

oferi trainerilor o privire generalad asupra continutului fiecarui modul si asupra rezultatelor invatarii.

Tabelul prezinta titlul fiecarui modul, durata estimata (in ore aproximative de fnvatare), o scurta

descriere si rezultatele Tnvatarii.

Mod . Durat . PR
° Titlu drata Descriere Rezultatele invatarii
ul (ore)
Acest modul ofera o privire de
ansamblu asupra modelului de
business, concentrandu-se pe A e a vy g g
L o R . La sfarsitul invatarii veti fi capabili sa:
definitie, clasificare in functie - .
. . ...~ |+ definiti modelul de business
1 Introducere 1 de relatia de piata, aplicatie si S . -
. . » descrieti domeniile care constituie un
beneficii. Scopul sau este de a .
. . . model de business
oferi o descriere detaliata a
fiecarei zone din Diagrama
modelului de business.
* intelegeti ce este un segment de
clienti;
. * intelegeti importanta segmentelor de
Scopul acestui modul este de a N .gA — s 2 .
o . o n . clienti intr-un model de business;
va ajuta sd intelegeti ce sunt . e
Segmentul o * ilustrati diferite modele de segmente
2 L 4 segmentele de clienti si cum L
clienti . . de clienti;
puteti lucra cu ele in planul de . N e
. * recunoasteti modul in care diferitele
afaceri. S
segmente de clienti pot afecta alte
parti ale modelului de business.
3 Propunere 4 Scopul este de a intelege si » definiti conceptul de propunere de
de valoare identifica propuneri de valoare valoare;
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pentru potentialii clienti. * indicati elementele propunerii de
valoare;
* identificati tipurile de propuneri de
valoare;

* plasati propunerea de valoare in
modelul de business;

» oferiti exemple ale unora dintre cele
mai populare propuneri de valoare de
pe piata;

* selectati cea mai potrivita propunere
de valoare pentru a satisface clientii.

* recunoasteti toate etapele
comunicdrii legate de canale si
obiectivele acestora;

* distingeti intre canalele de
comunicare legate de promovare
(constientizare, evaluare si asistenta
pentru clienti post-vanzare) si acele
etape legate de loc (cumparare si
livrare);

* evaluati diferite canale pentru a
comunica propunerea de valoare a

Acest modul Tisi propune sa
ofere informatii teoretice si
practice, inclusiv exemple si
exercitii, legate de relevanta si
utilizarea Canalelor in Business
Model Canvas, despre modul in

Canale 4 - . companiei;
care acestea ar trebui aplicate si L
R * examinati si criticati canalele actuale
despre modul in care . iy .
o . pentru a imbunatati comunicarea cu
organizatiile (existente sau L .
. . toate segmentele clientilor si pentru a
start-up-uri)  pot valorifica N v . Lo
S imbunatati relatiile cu clientii;
posibilitatile legate de AN
. - * consolidati si aliniati canalele de
comunicare prin diverse canale. .
comunicare corelate cu segmentele de
clienti, relatiile cu clientii si crearea de
valoare;

* aplicati gandirea creativa pentru a
proiecta strategii rentabile si canale
inovatoare.

» definiti ce este o relatie cu clientii;

. * explicati importanta relatiilor cu
Scopul acestui modul este de a A .
N . clientii intr-un model de business;
intelege valoarea relatiilor cu ) e .
N N * ilustrati diferite modele de relatii cu
. clientii si de a explora modul in L
Relatiile cu . . clientii;
. 4 care strategiile de relatii cu L . X
clientul L . . » descrieti si evaluati modul in care
clientii pot fi structurate si . . R
. N diferite relatii cu clientii au impact
integrate in modelul de
. . . asupra altor componente ale
business al unei companii. . - .
modelului de business al unei
companii si invers.
Acest modul isi propune sa * descrieti aplicatiile modulului
ofere informatii teoretice si fluxurilor de venituri si relatia acestuia
practice, inclusiv exemple si cu alte module;
exercitii, legate de relevanta si * evaluati fluxurile de venituri actuale
. utilizarea fluxurilor de venituri pentru a identifica punctele tari si cele
Fluxuri de N .
L 4 in Business Model Canvas, slabe;
venituri N . . .
modul in care acestea ar trebui | * apreciati valoarea fluxurilor de
aplicate si modul in care venituri si relevanta acestora pentru
organizatiile (inclusiv start-up- strategia organizational3;
urile) pot valorifica * examinati si criticati fluxurile de
posibilitatile. venituri actuale pentru a imbunatati
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comunicarea cu toate segmentele de
clienti si pentru a iImbunatati relatiile
cu clientii;

evaluati segmentul curent al fluxurilor
de venituri pentru a aplica gandirea
creativa pentru a concepe strategia
viitoare si pentru a enumera
posibilitati alternative si potentiale
fluxuri de venituri inovatoare.

Scopul acestui modul este de a
intelege care sunt resursele

intelegeti care sunt resursele cheie;
intelegeti importanta resurselor cheie
intr-un model de business;

Resurse cheie ale unui model de afaceri L o n . A
7 . . . N distingeti intre diferitele tipuri de
cheie si cum puteti lucra cu ele in .
. . resurse cheie;
planul dvs. de afaceri (optiune, . . “
. evaluati ce resurse cheie creeaza
clasificare, dezvoltare etc.).
propunerea de valoare.
definiti conceptul de activitati cheie in
cadrul modelului de business;
enumerati principalele activitati cheie
din cadrul companiei;
. enumerati activitatile cheie relevante
Scopul acestui modul este de a . L .
N s necesare pentru a atinge obiectivele si
sl intelege care sunt activitatile .
Activitati e . scopurile propuse;
8 . cheie si cum puteti lucra cu . . A .
cheie N ilustrati importanta activitatilor cheie
acestea in planul dvs. de N L .
. in definirea propunerii de valoare;
afaceri. S oy e
explicati relatia dintre activitatile
cheie si propunerea de valoare;
va concentrati doar pe anumite
activitati cheie, in conformitate cu
propunerea de valoare.
definiti conceptul de parteneri cheie
enumerati principalele acorduri de
parteneriat cu avantaje si dezavantaje
identificati parteneri cheie pentru a va
Scopul modulului Parteneri sprijini in propriile operatiuni ale
cheie este de a sprijini companiei
Parteneri managerii sa identifice ilustrati importanta partenerilor cheie
9 cheie parteneri strategici pentru pentru a satisface nevaoile clientilor
functionarea corecta a afacerii explicati relatia dintre parteneri
si sd incurajeze crearea unei pentru a crea valoare comuna
colaborari. analizati rolul partenerilor cheie
alegeti partenerul (partenerii) cel mai
potrivit pentru a va reduce ineficienta
stabiliti conditiile pentru un acord de
care ar beneficia compania
faceti diferenta intre costurile fixe si
Scopul modulului Structura de costurile variabile;
costuri este de a sprijini definiti si sa dati exemple de costuri
. . variabile;
managerii sa identifice cele R . .
Structura de . L definiti si sa dati exemple de costuri
10 doua categorii principale de

costuri

costuri si sa calculeze costurile
totale.

fixe;

calculati costurile variabile;
calculati costurile fixe;
optimizati costurile in companie.
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* intelegeti semnificatia aspectelor
civice si a valorilor profesionale;
* realizati ca o afacere nu este doar un

Scopul acestui modul este de a angajament economic, ci si un
oferi trainerilor si furnizorilor de angajament social si politic;
Cetatenie si formare cunostinte de baza * intelegeti importanta drepturilor si
11 valori 4 despre ce inseamna cetatenia si obligatiilor cetatenesti si a valorilor
profesionale valorile profesionale si cum pot profesionale intr-un model de
fi imbinate cu succes intr-un business;
model de afaceri. * intelegeti avantajele integrarii

aspectelor civice si valorilor
profesionale intr-un model de
business.

5. UTILE

Cursul de formare este implementat pe o platforma digitala care utilizeaza mai multe activitati si

resurse interactive. Platforma poate fi accesata la: https://probm?2.cti.ugal.ro/site/ro/

Instrumentele TIC sunt cele mai relevante resurse pentru o instruire extinsa si eficienta a grupului
tinta pentru a atinge obiectivele prevazute pentru cursul de formare ProBM2.

Module

Toate modulele de instruire disponibile pe site-ul educational ProBM2, sunt impartite in trei sectiuni:
Tnvatare, Predare si Exercitii si Chestionare.

Butonul ,,Predare” duce la prezentari interactive online pentru fiecare modul, care sunt concepute
pentru formatori implicarea activa a cursantilor in Tnvatare, sporind in acelasi timp cunostintele pe
acel subiect. in mod similar, butonul ,Invitare” conduce viitorii antreprenori si cursanti adulti prin
teme si materiale, treptat, in format text.

Sectiunea , Exercitii si chestionare” este destinata ambelor grupuri tinta pentru a fi utilizata in clasa si
independent online.

Aceasta diviziune abordeaza diferite stiluri de invatare ale grupurilor tinta mentionate mai sus atunci
cand absorb, proceseaza si retin aceleasi informatii.

Materialul de instruire este, de asemenea, usor de descarcat in format PDF in ambele sectiuni.

Prezentari interactive

Prezentarile multimedia ale continutului se concentreaza pe tema fiecarui modul al programului de
formare, asigurand continuitatea cu obiectivele planului de formare. Prezentarile includ fundamente
teoretice, exemple, exercitii si referinte legate de subiectul in sine.
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Exercitii si chestionare

Chestionare si exercitii online sunt oferite trainerilor pentru fiecare dintre module. Sunt oferite
diferite exercitii pentru a evalua cunostintele participantilor la curs:

+ Intrebari deschise pentru a fi folosite ca autoevaluare sau invitare in cadrul unui grup;
« Intrebari online cu rdspunsuri multiple sau adevirat/fals, sau intrebari deschise la care sd se
raspunda detaliat.

Tot materialul este disponibil pentru computere personale, tablete si smartphone-uri. Platforma
online este accesibila gratuit Tn orice moment de catre utilizator.

Utile

Tn aceastd sectiune puteti gdsi mai multe instrumente digitale care va vor sprijini in invitare in
domeniul Modelelor de business.

Diagrama MB

Sablonul ProBM2 al diagramei MB ofera utilizatorului structura unui model de business intr-o singura
pagind. Aceasta diagrama poate fi folosita de utilizator pentru a-si crea propriul model de business.

Acesta este un instrument online interactiv care poate fi folosit de toti antreprenorii si viitorii
antreprenori interesati sa creeze diagrama modelului de business.

Calculator financiar

Calculatorul financiar ProBM2 permite utilizatorilor sa estimeze profitabilitatea financiara a unei idei
de afaceri. Pentru a calcula daca activitatea afacerii este profitabila si dupa cati ani vor fi recuperate
costurile investitiilor, utilizatorul ar trebui:

Sa aiba o idee clara despre activitatea de afaceri care urmeaza sa fie lansata.
Sa poata estima costurile investitiei.

Sa identifice riscurile de baza ale activitatii de afaceri.

Sa identifice costurile fixe pe an legate de activitatea de afaceri.

Sa identifice costurile variabile pe serviciu ale activitatii de afaceri.

Sa calculeze pragul de rentabilitate.

o U R W e

Dupa ce a efectuat pasii de mai sus, utilizatorul va putea face proiectii financiare prin calcularea Ratei
de reducere, Valorii actuala neta (NPV), Rata interna a veniturilor (IRR) si prin estimarea Perioadei
de rambursare.

Calculatorul financiar poate fi accesat aici: https://probm2.cti.ugal.ro/site/ro/financial-calculator/

Acesta este un instrument deschis care poate fi folosit de toti antreprenorii si viitorii antreprenori
interesati sa calculeze profitabilitatea afacerii. In modulul 10 utilizatorii pot gisi, de asemenea,
diverse exercitii dezvoltate folosind instrumentul calculator financiar.
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Editor BM Canvas

Editorul BM Canvas este un instrument digital online care poate fi folosit de utilizator pentru a-si crea
propriul model de business. Acesta poate fi completat cu toate informatiile de catre utilizator direct
prin intermediul platformei si, odata completat, documentul poate fi descarcat cu usurinta.

Harta de competente

Harta de competente ProBM2 sprijind viitorii antreprenori si manageri sa devina constienti de
abilitatile si competentele cerute de piata in domeniul afacerilor. Pentru fiecare modul sunt descrise
doua aspecte: obiectivele invatarii si rezultatele invatarii (in termeni de aptitudini si competente care
trebuie atinse). Harta de competente poate fi descarcata ca document pdf direct prin platforma.

Instrument de formare

Daca faceti clic pe ,Instrument de formare” puteti accesa sistemul de management al Tnvatarii
ProBM2. Trainerul poate folosi acest mediu de invatare online si poate schimba sau adapta
materialul disponibil in functie de grupul tinta. Informatii mai specifice sunt furnizate in sectiunea de
mai jos.

6. CUM SE POATE PREDA UN CURS iN PLATFORMA PROBM?2

Daca sunteti un trainer interesat sa predea cursul ProBM2, in aceasta sectiune veti gasi cateva
indrumari si sfaturi despre cum sa utilizati materialul si uneltele.

Qa ProBM 2

ACASA DESCRIEREA PROECTULUI REZULTATE PARTENERI STIRI CURSURI CONTACT

De ce ProBM 2 Prezentare proiect - Download
in fiecare an se infiinteaza tot mai multe companii, dar mai % C. Paginile 1 5i 2
putin de 40% dintre ele supravietuiesc in primii 5 ani. e
Problema principala este ca multi antreprenori nu apreciaza 280 A Eﬂ
puterea modelelor de afaceri si nu acorda suficienta atentie g . Pagina 1
acestei etape la crearea companiei.Daca sunteti sau doriti 53 2003
deveniti antreprenor, dacd sunteti formator pentru adulti sau =
pur si simplu sunteti interesat de modele de afaceri, atunci =
proiectul ProBM 2 va poate ajuta.
Pagina 2
Pro

Understanding & Developing
Business Models
in the Globalisation Era
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Introducerea cursului

Aceasta introducere este necesara pentru a se cunoaste reciproc (trainerul si cursantii), a explora
asteptarile/nevoile de invatare ale participantilor/competente existente pe care urmeaza sa se
construiascd. in timpul acestei sesiuni este recomandabil s3 oferiti informatii despre diferitele
module de curs si accesul la acestea. Activitatile de intampinare se pot face din site-ului web al
proiectului ProBM2 (http://businessmodels.eu/02/index.php/ro/). Aici puteti gasi scopul proiectului,
stiri si motivele pentru care a fost creat cursul. Este utila ca introducere in cadrul cursului, deoarece

prezintda contextul cursului de formare si stabileste continutul pentru cursanti. Site-ul web al
proiectului ofera informatii despre modulele cursului si acces direct la diferitele elemente. Aceasta
sectiune permite formatorilor sa sprijine cursantii cu informatii despre cum sa navigheze in curs, la ce
sa se astepte si cum sa se pregateasca pentru experientele de invatare.

Instructiuni

L.~ Introducere

Cuvinte cheie
Cuprins
Piata generala
Piata de nisa
Segmentat
Diversificat

Platforma adaptivd
« Aspecte teoretice Studii de piata
+ Exemple si bune practici Perspectiva clientului

= Referinte
g 9
aa

Aceasta etapa fisi propune sa sprijine cursantul sa se familiarizeze cu structura si continutul
modulului, astfel incat sa stie cum sa inceapa. Puteti folosi , Introducerea” fiecarui modul in care sunt
prezentate structura, o scurta descriere, scopurile si rezultatele nvatarii. Cuvintele cheie folosite in
modul sunt de asemenea prezentate aici. Aceasta parte poate fi folosita pentru a evalua si analiza
cunostintele anterioare ale participantilor pe aceasta tema.

Rezultatele invatarii

Rezultatele invatarii sunt importante deoarece cursantii trebuie sa stie la ce sa se astepte de la modul
si sa se concentreze pe rezultatele activitatii de invatare.

Rezultatele invatarii ProBM2 sunt enumerate in sectiunea ,introducere” a fiecarui modul, pentru a fi
prezentate cursantilor.

Daca modulul online face parte dintr-o formare mai ampla, asigurati-va ca este clar modul in care
rezultatele Tnvatarii se potrivesc cu obiectivul general de formare.
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.~ Introducere

Rezultatele Tnvatarii

La sfarsitul invatarii veti fi capabili sa:
intelegeti ce este un segment de clienti;
Tntelegeti importanta segmentelor de clienti intr-un model de business;
ilustrati diferite modele de segmente alede clienti;

recunoasteti modul in care diferitele segmente de clienti pot afecta alte parti ale
modelului de business.

Da
De

Continut

Aceasta este partea principala si cea mai consistenta a fiecarui modul. Continuturile sunt prezentate
in diferite formate, folosind diagrame, text simplu si subliniat, link-uri externe. Continuturile sunt
impartite Tn doua parti: contextul teoretic, unde sunt date reguli generale, teorii si explicatii, apoi
sunt prezentate exemple si bune practici pentru a introduce dovezi practice ale teoriei prezentate.

Partea teoretica isi propune sa ofere notiuni teoretice de baza pe fiecare subiect, in timp ce studiile
de caz urmaresc sa ofere cursantilor punctul de vedere practic si o perspectivd asupra aplicarii
teoriilor. Cele doua parti sunt impartite in doua sectiuni diferite: ,,Context teoretic” si ,,Exemple si
bune practici” pe site-ul web al ProBM2.

Activitati practice

Aceste activitati ajuta participantii sa-si consolideze abilitdtile si cunostintele prin aplicarea
continutului pe care l-au invatat, reflectand asupra cazurilor reale.

»Exercitii” sunt Intr-o sectiune separata in fiecare modul si acestea permit cursantului sa exerseze
teoria prezentata si sa atinga rezultatele de invatare prevazute la inceputul modulului.

Autoevaluare

Exercitiul 1

1.1 Care strategie pentru segmentul clienti se potriveste cel mai bine afacerii dumneavoastrd? Piata generald, de nisa, altceva?

1.2 Daca aveti diferite segmente de clienti, exista vreo relatie intre acestea?

1.3 Ganditi-va la impactul pe care o decizie despre strategia Segmentului de clienti il are asupra Fluxului de venituri si invers,

1.4 Ganditi-va asupra relatiei si impactului pe care o decizie despre Segmentul de clienti il are asupra Structurii de costuri si invers.

1.5 Daca decideti s3 adiugati sau s3 eliminati diferite tipuri de Segrmente de clienti, ce impact va avea asupra planului de business? Ce

Segmente de clienti sunt mai profitabile si care asigurd valoare afacerii?

Teste

Aceasta sectiune i ajuta pe cursanti sa isi evalueze cunostintele in raport cu rezultatele invatarii.
Autoevaluarea include chestionare pentru fiecare modul. Contine 10 intrebari cu raspunsuri multiple
sau cu raspunsuri adevarat/fals.
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Modulul 2 - TEST SEGMENTUL CLIENTI

Referinte bibliografice si Web

Referinte bibliografice si Web

= Osterwalder, A., Pigneur, Y., In Clark, T., & Smith, A. (2010). Business model generation: A handbook for visionaries, game changers, and
challengers.

trategyzer.uservoice.com/knowledgebase/articles/1194373-how-do-i-use-the-customer-segments-building-block

rcom/encyclopedia/custormer-segmentation

youtube.comfwatch?v=m2IPvT920XM

Tn aceastd ultim3 sectiune sunt enumerate link-uri si referinte externe, pentru a oferi posibilitati
suplimentare de invatare si exemple legate de fiecare modul.
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7. INSTRUMENT DE FORMARE

Toate materialele de instruire editabile sunt disponibile pe sistemul de management al invatarii prin
proiect la: https://probm2-edu.cti.ugal.ro/.

Sistemul de management al invatarii ProBM2 consta din urmatoarele sectiuni:

* INTRODUCERE VIDEO referitoare la Business Model Canvas.

*  MATERIALE DIDACTICE toate modulele sunt furnizate in format pdf.

* AUTOEVALUARE un set de exercitii pentru o autoevaluare a utilizatorului.

*  RESURSE SUPLIMENTARE link-uri Web

*  TESTE FINALE o colectie de intrebari cu raspunsuri multiple pentru a testarea cunostintelor.

e SESIUNI INTERACTIVE cu un forum unde utilizatorii isi pot comunica ideile, recomandarile si
comentariile pentru a fi impartasite cu grupul din care face parte.

* STUDII DE CAZ DETALIATE care ilustreaza diverse modele de afaceri ale companiilor.

Tot materialul este disponibil si usor de descarcat din sistemul de management al invatarii si poate fi
integrat in orice alt mediu online.

Pentru acces deplin la mediul online, utilizatorul trebuie mai intai sa creeze un cont, sa aleaga un
nume de utilizator si o parola si, in final, sa se conecteze la platforma. Oaspetii nu pot accesa cursul
pe platforma, astfel incat utilizatorul trebuie sa se autentifice.

De asemenea, sistemul de management al invatarii permite educatorilor de adulti sa infiinteze
grupuri si/sau clase pentru a urmari progresul inregistrat si a evalua diferitele competente dezvoltate
de utilizatori.
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